?(undenzufrzedenﬁezt

1. Die Erwartungen der Kunden iibertreffen.

2. Wer am US-Standort Hanau arbeitet, arbeitet in einer
Dienstleistungsorganisation und hat mit Kunden zu tun.
Ein freundliches Licheln und ein hofliches ,,Danke*,

, Bitte*, ,,Guten Morgen*, ,,Gern geschehen*, ,,Was kann

ich fiir Sie tun?* sind das A und O im Umgang mit Kunden.

3. Auch am Telefon ist Hoflichkeit Trumpf: ,,Guten Tag,
mein Name ist Herr Meier vom US-Standort Hanau.
Was kann ich fiir Sie tun?¢

4. Kundenanfragen immer sofort bearbeiten.

5. Wer eine Anfrage oder Beschwerde entgegen nimmt,
ist dafiir verantwortlich, dass der Kunde eine zufrieden-
stellende Antwort bekommt.

6. Aufmerksam zuhoren — jeder Kunde hat das Recht,
seine Meinung zu duflern.

7. Verstindnis und Geduld haben — auch Kunden haben
einmal einen schlechten Tag und sind gestresst. Bleiben
Sie freundlich — Sie sind der Profi.

8. Machen Sie immer das Beste aus den Wiinschen Ihrer
Kunden. Wenn eine Ausnahmeregelung Sinn macht
und weiterhilft, zogern Sie nicht, setzen Sie sich dafiir ein.

Werte

Professionalitit — Experte seines Fachs sein in Theorie und Praxis.

Respekt — Andere so behandeln wie man selbst
behandelt werden mochte.

Integritit — Das Richtige tun, besonders dann, wenn’s keiner sieht.

Diensteifer — Ganzen Einsatz bringen
bis die Aufgabe gelost ist.

Enthusiasmus — Mit Freude seine Arbeit
und die Gemeinschaft erleben.

Credo

Der US-Standort Hanau garantiert ein hochwertiges Lebens-
und Arbeitsumfeld, das allen, die hier wohnen und arbeiten,
ein Gefiihl der Sicherheit und Akzeptanz vermittelt und sie stolz
macht, zu einer Gemeinschaft zu gehoren, in der einer den
anderen unterstiitzt.

Das Hauptanliegen aller Mitarbeiter ist es, die hochst
mogliche Zufriedenheit aller Menschen am US-Standort Hanau
zu gewihrleisten.

414™ Base Support Battalion
US-Standort Hanau

Wir erbringen mit Stolz Dienstleistungen
fiir die Standorte Hanau,
Lrlensee, Biidingen und Gelnhausen

www.hanau.army.mil


Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde automatisch mit Hilfe der Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v1.0.1" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Sie koennen diese Startup-Datei für Distiller 4.05 und 5.0x kostenlos unter http://www.impressed.de herunterladen.

ALLGEMEIN: ----------------------------------------
Dateioptionen
     Kompatibilität: 1.2
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Ja
     Piktogramme einbetten: Nein
     Seiten automatisch drehen: Einzeln
     Seiten von: 1
     Seiten bis (-1 = alle Seiten): -1
     Bund: Links
     Auflösung (dpi): [ 2400 2400 ]
     Papierformat (Punkt): [ 881.575 337.323 ]

KOMPRIMIERUNG ----------------------------------------
Farbbilder
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Durchschnittliche Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 72
     Downsample-Grenzfaktor: 1.5
     Komprimieren: Ja
     Automatische Bestimmung der Komprimierungsart: Ja
     JPEG-Qualität: Mittel
     Bitanzahl pro Pixel (-1 = wie Original): -1
Graustufenbilder
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Durchschnittliche Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 72
     Downsample-Grenzfaktor: 1.5
     Komprimieren: Ja
     Automatische Bestimmung der Komprimierungsart: Ja
     JPEG-Qualität: Mittel
     Bitanzahl pro Pixel (-1 = wie Original): -1
Schwarzweiß-Bilder
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Durchschnittliche Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 300
     Downsample-Grenzfaktor: 1.5
     Komprimieren: Ja
     Komprimierungsart: CCITT
     CCITT-Gruppe: 4
     Graustufen glätten: Nein

     Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja

SCHRIFTEN: ----------------------------------------
     Alle Schriften einbetten: Ja
     Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Nein
     Wenn Einbetten fehlschlägt: Warnen und weiter
Einbetten
     Immer einbetten: [ ]
     Nie einbetten: [ ]

FARBE(N) ----------------------------------------
Farbmanagement
     Farbmanagement: Farbe nicht ändern
     Methode: Standard
Geräteabhängige Daten
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Beibehalten
     Transferfunktionen: Beibehalten
     Rastereinstellungen beibehalten: Ja

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen
     Prolog/Epilog verwenden: Nein
     PostScript-Datei darf Einstellungen überschreiben: Ja
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Nein
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Ja
     Illustrator-Überdruckmodus (0 = Nein, 1 = Ja): 1
     Farbverläufe zu weichen Nuancen konvertieren: Ja
     ASCII-Format: Nein
Document Structuring Conventions (DSC)
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
     DSC-Warnungen protokollieren: Nein
     Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja
     EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
     OPI-Kommentare beibehalten: Nein
     Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja

ANDERE ----------------------------------------
     Distiller-Kern Version: 4050
     ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
     Optimierungen deaktivieren: 0
     Bildspeicher (Byte): 524288
     Farbbilder glätten: Nein
     Graustufenbilder glätten: Nein
     Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
     sRGB: sRGB IEC61966-2.1

ENDE ----------------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
eMail: info@impressed.de
Web: www.impressed.de

Distiller 4.0x Joboption Datei
<<
     /ColorSettingsFile ()
     /AntiAliasMonoImages false
     /CannotEmbedFontPolicy /Warning
     /ParseDSCComments true
     /DoThumbnails false
     /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
     /MaxSubsetPct 100
     /EncodeColorImages true
     /GrayImageFilter /DCTEncode
     /Optimize true
     /ParseDSCCommentsForDocInfo true
     /EmitDSCWarnings false
     /CalGrayProfile (Adobe Gray - 20% Dot Gain)
     /NeverEmbed [ ]
     /GrayImageDownsampleThreshold 1.5
     /UsePrologue false
     /AutoFilterColorImages true
     /ColorImageDepth -1
     /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
     /PreserveOverprintSettings true
     /AutoRotatePages /PageByPage
     /CompatibilityLevel 1.2
     /OffOptimizations 0
     /EmbedAllFonts true
     /UCRandBGInfo /Preserve
     /StartPage 1
     /AntiAliasColorImages false
     /CreateJobTicket true
     /ConvertImagesToIndexed true
     /ColorImageDownsampleType /Average
     /ColorImageDownsampleThreshold 1.5
     /MonoImageDownsampleType /Average
     /DetectBlends true
     /GrayImageDownsampleType /Average
     /PreserveEPSInfo true
     /GrayACSImageDict << /QFactor 0.9 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
     /ColorACSImageDict << /QFactor 0.9 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
     /PreserveCopyPage false
     /EncodeMonoImages true
     /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
     /PreserveOPIComments false
     /AntiAliasGrayImages false
     /GrayImageDepth -1
     /ColorImageResolution 72
     /EndPage -1
     /AutoPositionEPSFiles true
     /MonoImageDepth -1
     /TransferFunctionInfo /Preserve
     /EncodeGrayImages true
     /DownsampleGrayImages true
     /DownsampleMonoImages true
     /DownsampleColorImages true
     /MonoImageDownsampleThreshold 1.5
     /MonoImageDict << /K -1 >>
     /GrayImageDict << /QFactor 0.9 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
     /Binding /Left
     /CalCMYKProfile (Adobe CMYK)
     /MonoImageResolution 300
     /AutoFilterGrayImages true
     /AlwaysEmbed [ ]
     /ImageMemory 524288
     /SubsetFonts false
     /OPM 1
     /DefaultRenderingIntent /Default
     /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
     /GrayImageResolution 72
     /ColorImageFilter /DCTEncode
     /PreserveHalftoneInfo true
     /ASCII85EncodePages false
     /ColorImageDict << /QFactor 0.9 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
     /CompressPages true
     /LockDistillerParams true
>> setdistillerparams
<<
     /PageSize [ 595.276 841.890 ]
     /HWResolution [ 2400 2400 ]
>> setpagedevice


Auftrag
Durch ihre Serviceleistungen bieten die Standortbeschiftigten
den Soldaten und ihren Familien hochste Lebensqualitit

und groBitmogliche Sicherheit. Diese Leistungen machen aus
diesem Standort ein Zuhause.

Vision
Der US-Standort Hanau ist eine Organisation geprigt von
Menschen, die Enthusiasmus zeigen, hohe Anspriiche an ihre
Leistung stellen und offen sind fiir neue Ideen. Die Mitglieder

dieser Organisation sind hochgradig motiviert und deshalb
fahig, auch andere zu motivieren.

So wird aus dem Militarstandort Hanau nicht nur ein Platz,
an dem es sich ausgezeichnet leben und arbeiten lisst,
sondern auch ein Ort, den man sein Leben lang in bester
Erinnerung behilt.

Uberzeugungen und VerhaltensKodex

1. Auftrag und Vision des Standorts kennen; auf lang- u. kurzfris-

tige Ziele hinarbeiten und existierende Aktionspliane umsetzen.

2. Teamwork leben und sich gegenseitig helfen, damit eine ange-

nehme Arbeitsatmosphire entsteht.

3. Jeder hat das Potenzial Dinge zu dndern. Innovativ denken und

handeln, um Arbeit und Leben am Standort optimal zu gestalten.

4. Der US-Standort Hanau entwickelt sich kontinuierlich weiter.

Initiative und Risikobereitschaft sind Schliissel fiir das
Wachstum einer Organisation. Erfolge weiter ausbauen, aus
Fehlern lernen.

5. Sorgsam mit Armee-Ressourcen umgehen: Geld, Zeit,

Eigentum, Personal. Missstinde, wie Betrug, Verschwendung
und Missbrauch jeder Art, aufdecken.

6. Nachfragen ob eine Sache erledigt wurde und so lange dran

bleiben bis sie abgeschlossen ist. Halten, was man verspricht
und sicherstellen, dass es getan wird.

7. Wir sind Botschafter der US-Armee Hanau. Gepflegtes Aufleres

— wir vertreten den besten Standort der US-Armee. Anderen
von den positiven Dingen erzihlen, die bei uns geschehen.

8.

10.
11.

12.

13.
14.
15.

Jeder hat ein Recht auf seine eigene Meinung und darf sie
professionell und sachlich vertreten.

. Offene und ehrliche Kommunikation fordern, sowohl zwischen

Mitarbeitern und Vorgesetzten als auch unter Kollegen.
Es gibt keine Hindernisse, lediglich Herausforderungen.

Probleme auf der untersten Stufe — d.h. mit Kollegen oder dem
direkten Vorgesetzten — losen.

Jeder ist dafiir verantwortlich, wie sein Umfeld aussieht.
Wenn Abfall herumliegt, aufheben und entsorgen.

Nur das Beste ist gut genug; keine MittelméaBigkeit dulden.
Jede Moglichkeit nutzen, sich weiterzubilden, beruflich wie privat.

Wenn man die Freude am Job verloren hat, sollte man sich neu
orientieren.



